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Global No.1 Travel Tech Company, Yanolja

야놀자는 국내외 숙박부터 레저, 교통, 레스토랑에 이르기까지 


여가와 관련된 모든 대상의 서비스를 제공하는 입니다. 


전 세계 어디에서든지 야놀자 플랫폼을 통해 숙소를 예약하고  모든 레저 및 교통 서비스를 


한 곳에서 해결하는 등 여가를 위한 모든 서비스를 즐길 수 있으며, 이를 통해 

하고 있습니다.

글로벌 여가 Super app

고객의 삶에 편리함과 

즐거움을 제공

국내 OTA 기업의 선두를 달리고 있는 야놀자 여행  

기존 숙소 예약 관련 제공하던 서비스에서 확대하여 


 소비 트렌드 변화에 따라

고객에게 효율적인 정보전달을 위한 온라인 웹사이트를 리디자인하였습니다.

Over View

놀자. 으로.계산적

Journey Map

남동생이 야놀자에서 예약했는데

숙소가 생각보다 괜찮다! 

앞서 설정한 가상의 인물이 서비스를 이용하는 저니맵 입니다.

우정여행. 숙소예약을

위해 사이트에 접속한다

어디로 놀러가야 

할지 고민한다

X
사이트 구성이 복잡해서


무엇부터 해야 할 지 모르겠다.
숙소를 클릭하면 어디로 


이동되는 지 가늠이 어렵다.

못 고르겠다.

어디가 좋은지 모르겠다.

추천 광고가 많아

예약하기 불편해요.

단계

행동

감정

불편한 점

필요한 점 브랜드 경험
숙소 이미지와 후기에

집중된 레이아웃 구성 사용자 중심 플로우 빠르고 편리한 쇼핑여정

Awakeness1 Search2 Shopping3 Choice4

“ 여행을 갈 때 계획 세우는데

  시간을 절약 하고싶어요. “

01

Profile
이름

나이

특징

#트렌드세터 #감성샷 #MZ세대

김성은 편리함

28 사진

공무원 / 여 후기

Motivation

Profile
이름

나이

특징

#포토그래퍼 #사진작가 #소울메이트

박형식 편리함

29 사진

대학원생 / 남 후기

Motivation

“ 친구들과 함께 여행갈 때

  여기서 예약을 했는데 후기가 많더라구요. “

02

Persona

야놀자만의 특성을 잘 살릴수록 더욱 더 견고해집니다.

Positioning Map

Competitor

Data Diversity

야놀자는 다양한 정보와 접근성이 뛰어나다는 장점을 가지고 있습니다.

Accessibility

Strengths

Opportunities Threats

Weaknesses

SWOT

글로벌 데이터 플랫폼


놀이와 숙박이 통합된 종합여행 서비스 제공


많은 제휴업체와, 이벤트 제공


경쟁사 대비 자세한 정보, 후기 제공

강점

복잡한 구조와 디자인의 웹페이지


사용자의 플로우를 고려하지 않은 디자인


자연스럽지 못한 광고 구조

약점

해외플랫폼의 영향력


경쟁사의 빠른성장


자사만의 아이덴티티 부족

위협

경쟁사 대비 더 많은 정보 제공 강조


플랫폼 보증 서비스 제공으로 신뢰도 향상


인증과 절차를 통한 실제 후기제공


사용자와 제공자간의 빠른 피드백 서비스환경 제공

기회

Market Research

Research

Brand Theme 

“Global Travel Tech Brand” Reservation Show Ticket

코어타겟

자신만의 가치관과 특색이 뚜렷하며 광
고보다 필터링,댓글,후기 등이 중요합
니다. 나를 위한 소비가 주를 이루고 
SNS, 트렌드에 관심이 많습니다.

2030 남녀

유사타겟

편안히 쉬면서 여행하는 것을 즐기며 
안정적이고 경제력있는 세대입니다. 
가족단위의 여행을 선호합니다.

5060 남녀

확장타겟

K-컨텐츠 수요증가로 글로벌 여행자가 
증가하는 추세입니다. 좋아하는 K-컨텐
츠를 찾아 관련 명소나 지역을 찾아다
닙니다.

한국방문 외국인

Target Research

Marketing Keyword #여행 #호캉스 #인싸 #감성숙소

2026(추정)

국내외 전체 OTA 시장규모 
(단위: 10억 달러)

2020

396

2021

433

2022

511

2023

548

690

출처: Statista

시장분석

국내 OTA(Online Travel Agency) 시장 규모는 점차 확대 될 것으로 전망

소비자들에게 경험적 가치를 
극대화시킬 수 있는 여가 플랫
폼 비즈니스의 중요성이 강조

경험소비

K-컨텐츠들의 영향으로 국내
로 유입되는 외국인 수 증가

한류열풍

근거리 관광과 레저, 야외 관광 
및 웰니스 관광 등에 대한 수요 
증대

COVID-19와 엔데믹

Objective

Solution

야놀자 웹사이트를 리디자인하며 가장 중요하게 생각한 포인트는 사용자의 구매 여정입니다.

직관적이며 트렌디한 디자인으로 리디자인하여 편리하고 매력적인 사용자 인터페이스를 구축합니다.

여행 관련 상품들에 대한 정보 탐색을 편리하게 하고 이해를 용이하게 하는 레이아웃으로 배치하였습니다. 
또한 야놀자라는 브랜드가 가진 아이덴티티를 강화하여 웹상에서도 야놀자만의 감성과 강점을 경험할 수 있
도록 구현하여 소비자 중심의 사이트를 구축하고자 하였습니다.

상품 구매에 가장 중요한 예약페이지를 최상단에 보여주고 원할 때 항상 예약이 이루어질 수 있도록 예약
버튼을 배치하여 편의성을 높였으며, 야놀자 브랜드가 가지고 있는 강점인 다양한 정보들을 미니멀한 레
이아웃으로 배치하여 고객이 원하는 정보에 쉽게 접근할 수 있습니다.

또한 브랜드의 주요 색상과 폰트를 적절히 사용하여  독창적인 이미지를 강화하였고 트렌디한 사진들을 
사용하여 여행지가 더욱 돋보이도록 강조하였습니다. 

Mood Board

누구나 마음  놀 수 있게,편히

PHOTO

SIMPLE

BOLD

Color

#FFFFFF #FF3478 #222222

Style  Guide
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Secondary Font
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Aa Noto Sans 
Regular

Aa Gmarket Sans
Regular / Bold
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